
ลกัษณะของสารสนเทศที่ด ี 
 
 

1. มีความถูกต้องแม่นย า ( accuracy) สารสนเทศท่ีดีจะต้องตรงกับความเป็นจริงและ
เชื่อถือได้ สารสนเทศบางอย่างมีความส าคัญ หากไม่ตรงกับความเป็นจริงแล้ว  อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายได้  สารสนเทศท่ีถูกต้องแม่นย าจะต้องเกิดจากการป้อนข้อมูลรวมถึงโปรแกรมท่ี
ประมวลผลจะต้องถูกต้อง 

2. ทันต่อเวลา ( timeliness) สารสนเทศท่ีดีต้องทันต่อการใช้งาน  หมายถึง ข้อมูลที่
ป้อนให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ต้องมีความเป็นปัจจุบันทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  เพื่อการน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง ตัวอย่างเช่น  ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ปกครองนักเรียน จะต้องมีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัย  หากหมายเลขโทรศัพท์ล้าสมัยก็จะไม่สามารถติดต่อกับผู้ปกครองได้หากเกิด
กรณีฉุกเฉิน 

3. มีความสมบูรณ์ครอบถ้วน ( complete) สารสนเทศท่ีดีจะต้องมีความครบถ้วน  
สารสนเทศท่ีมีความครบถ้วนเกิดจากการเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน  หากเก็บข้อมูลเพียงบางส่วนก็จะ
ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้เต็มประสิทธิภาพ  ตัวอย่าง เช่น ข้อมูลนักเรียน  ก็จะต้อง
มีการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับนักเรียนให้ได้มากท่ีสุด เช่น ชื่อ  อายุ ท่ีอยู่ ชื่อผู้ปกครอง หมายเลข
โทรศัพท์ โรคประจ าตัว  คะแนนท่ีได้รับในแต่ละวิชา เป็นต้น  ท้ังนี้เพื่อให้ครูสามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่  หากไม่มีข้อมูลของหมายเลขโทรศัพท์  เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินก็จะไม่สามารถ
ติดต่อกับผู้ปกครองได้เช่นเดียวกัน  

4. มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ( relevancy) สารสนเทศจะต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของผุ้ใช้ กล่าวคือ  การเก็บ
ข้อมูลต้องมีการสอบถามการใช้งานของผู้ใช้ว่าต้องการใน
เรื่องใดบ้าง จึงจะสามารถสรุปสารสนเทศได้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด  ตัวอย่างเช่น หากต้องการเก็บ
ข้อมูลของนักเรียนก็ต้องถามครูว่าต้องการเก็บข้อมูล
ใดบ้าง เพื่อให้ครูสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

5. สามารถพิสูจน์ได้ (verifiable) สารสนเทศ
ท่ีดีจะต้องตรวจสอบแหล่งที่มาได้  ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ใช้
ตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศได้  

 
 

ที่มา : https://sites.google.com/site/kroonom/laksna-khxng-sarsnthes-thi-di 
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 ใบงานท่ี 

  3.4 ลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี 

 

ค าช้ีแจง ใหน้กัเรยีนเขยีนผงัมโนทศัน์แสดงลกัษณะของสารสนเทศทีด่ ี
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