
ระบบสารสนเทศ 
 
 

        ระบบสารสนเทศ ( Information System : IS) หมายถึง ระบบท่ีสามารถจัดการข้อมูล
ตั้งแต่การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล รวมถึงการดูแลรักษาข้อมูล ได้แก่ 
การจัดเก็บข้อมูล การท าส าเนาข้อมูล การปรับปรุงข้อมูล ตลอดจนการสื่อสารข้อมูล เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีถูกต้องและทันต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้ และผู้ใช้สามารถน าสารสนเทศท่ีได้ไป
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบในท่ีนี้อาจใช้มนุษย์จัดการข้อมูลหรือใช้
คอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูลก็ได้ แต่ปัจจุบันนิยมใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูล เราอาจ
เรียกระบบสารสนเทศนี้ว่า Computer-based Information System  
 

 
 
        ค าว่า “ระบบ” จะประกอบด้วยองค์ประกอบหลายองค์ประกอบอันจะท าให้ได้สารสนเทศท่ี
ถูกต้องและรวดเร็ว ส าหรับองค์ประกอบของระบบสารสนเทศท่ีส าคัญ 5 องค์ประกอบ ดังนี้   
 
1. ฮาร์ดแวร ์
      ฮาร์ดแวร์ ( hardware) คือ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้าง ซึ่งฮาร์ดแวร์
ประกอบด้วยหน่วยส าคัญ 5 หน่วย คือ 
หน่วยรับข้อมูล หน่วยประมวลผลกลาง 
หน่วยความจ าหลัก หน่วยแสดงผล และ
หน่วยความจ ารอง ซึ่งผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ต้องเลือกฮาร์ดแวร์ให้เหมาะสมกับระบบ
สารสนเทศขององค์กร  
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2. ซอฟต์แวร ์ 
         ซอฟต์แวร์ ( software) คือ โปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างาน ตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ซอฟต์แวร์จะถูกเขียนขึ้นโดยนักเขียนโปรแกรม ( programmer) ด้วย
ภาษาคอมพิวเตอร์ (computer language) ซึ่งมีอยู่มากมาย ซอฟต์แวร์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
        1. ซอฟต์แวร์ระบบ  เป็นโปรแกรมทุกโปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีติดต่อกับฮาร์ดแวร์และมี
เครื่องมือส าหรับให้ผู้ใช้ท างานพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบท่ีนิยมใช้ใน
ปัจจุบัน ได้แก่ ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ และโปรแกรมแปลค าสั่งภาษาคอมพิวเตอร์ระดับสูงให้
กลายเป็นภาษาเครื่อง ซึ่งเป็นภาษาเดียวท่ีคอมพิวเตอร์เข้าใจ 
       2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมท่ีสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานต่าง ๆ ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 
ดังนั้นการเขียนซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่อให้รองรับการท างานตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ท่ีผู้ใช้ต้องการ 
ท าให้มีการประยุกต์ใช้งานคอมพิวเตอร์ด้านต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ซอฟต์แวร์ประยุกต์มี 2 
ประเภท คือ ซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมทะเบียนรายชื่อนักเรียน เป็นต้น 
และซอฟต์แวร์ส าหรับงานท่ัวไป เช่น ไมโครซอฟต์เวิร์ด ( Microsoft Word) ไมโครซอฟต์เอ๊กเซล 
(Microsoft Excel) ไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยด์ (Microsoft Power Point) เป็นต้น  
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3. ข้อมูลและสารสนเทศ  
          ข้อมูล (data) เป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลจน
กลายเป็นสารสนเทศ ( information) ดังนั้นข้อมูลท่ีจะน ามาใช้ในคอมพิวเตอร์ได้นั้น จะต้องมีการ
แปลงรูปแบบท่ีมนุษย์เข้าใจให้เป็นรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์เข้าใจ หรือเป็นสัญญาณดิจิทัล  
 

 
 
4. บุคลากร  
          บุคลากร (peopleware) เป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ ซึ่งบุคลากรต้องมีความรู้
ความสามารถด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นจนถึงระดับสูง แตกต่างกันไปตามหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีหลายระดับดังนี้ 
            1. ระดับผู้ใช้งาน (user) เป็นผู้น าสารสนเทศท่ีได้จากระบบสารสนเทศไปใช้งาน เช่น 
ครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ห้อง 1 สามารถพิมพ์รายชื่อนักเรียนไปเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนได้   
            2. ระดับผู้พัฒนาระบบ ( system analyst) เป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
นักวิเคราะห์ระบบ ท าหน้าท่ีวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับหน่วยงาน 
และนักเขียนโปรแกรม ท าหน้าท่ีเขียนค าส่ังด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ระบบสารสนเทศท างาน
ตามท่ีนักวิเคราะห์ระบบออกแบบ 
            3. ระดับผู้ปฏิบัติการ (operator) เป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีป้อนข้อมูลให้กับระบบสารสนเทศ  
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5. กระบวนการท างาน  
        กระบวนการท างาน ( procedure) เป็นขั้นตอนการท างานท่ีผู้ใช้ต้องท าตาม เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีต้องการ กระบวนการท างานจะอยู่ในรูปแบบของคู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้
คอมพิวเตอร์ ดังนั้นคู่มือจะต้องอธิบายการใช้งานระบบอย่างละเอียดและเป็นภาษาท่ีเข้าใจง่าย   
        องค์ประกอบของระบบสารสนเทศต้องท างานสัมพันธ์กัน ซึ่งขาดองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งไม่ได้ เพื่อให้เกิดการประมวลผลได้สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
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https://th.wikipedia.org/wiki/ระบบสารสนเทศ 
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 ใบงานท่ี 

  3.6 ระบบสารสนเทศ 

 

ค าช้ีแจง   ใหน้กัเรยีนเขยีนผงัมโนทศัน์แสดงองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
 
  
 
 
 

องคป์ระกอบของ
ระบบสารสนเทศ 


