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        ปัจจุบันข้อมูลและสารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสังคมในยุคปัจจุบันถือได้ว่า
เป็นสังคมฐานความรู้ ( Knowledge-based Society) กล่าวคือ คนในสังคมใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศในการตัดสินใจ มีการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สูงขึ้น ท้ังนี้เพราะสารสนเทศเป็นสิ่งท่ีช่วยให้การตัดสินใจของผู้ใช้มีความแม่นย า ให้นักเรียนลอง
จินตนาการดูว่า หากนักเรียนต้องการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยการเดินเข้าไปท่ีร้านและเลือก
พิจารณาคอมพิวเตอร์ทีละยี่ห้อเพื่อเปรียบเทียบด้วยตนเองนั้น นักเรียนคงต้องใช้เวลาเป็นวันใน
การเทียบเคียงข้อมูล แต่ปัจจุบันหากนักเรียนต้องการข้อมูลเพื่อตัดสินใจซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เพียงแต่เข้าอินเทอร์เน็ต นักเรียนจะพบว่ามีหลายเว็บไซต์ที่ให้นักเรียนกรอกความต้องการการใช้
งานเคร่ือง แล้วเว็บไซต์จะประมวลผลและน าเสนอเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณลักษณะและรุ่น
ใกล้เคียงกับความต้องการได้เพียงเสี้ยววินาที ซึ่งนี่เป็นแค่ตัวอย่างของการใช้งานสารสนเทศของ
ผู้ใช้เป็นรายบุคคลเท่านั้น ปัจจุบันหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ได้น าสารสนเทศมาใช้ในการ
ตัดสินใจมากขึ้น ซึ่งระดับของสารสนเทศเป็นระดับของการเกี่ยวข้องกับสารสนเทศ มีอยู่ด้วยกัน  
3 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับบุคคล  
            ระดับของการเกี่ยวข้องกับสารสนเทศในระดับบุคคลนั้น จะเป็นการท่ีแต่ละบุคคลใน
องค์กรจะสร้างและใช้สารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานส่วนตัวเท่านั้น เช่น การใช้
โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ดในการพิมพ์เอกสาร การใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยต์ใน
งานน าเสนอส าหรับการสอนหรือบรรยาย โดยสามารถกรอกข้อความ ตาราง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว
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และเสียง ท่ีช่วยดึงดูดให้ผู้ฟังสนใจตลอดเวลา การใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลล์กรอกข้อมูล 
ค านวณ สร้างกราฟ และท านายผลลัพธ์ของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น  
 

 

สารสนเทศระดับบุคคล 
2. ระดับกลุ่ม  
            ระดับของการเกี่ยวข้องกับสารสนเทศในระดับกลุ่มนั้น จะเป็นการท่ีกลุ่มของคนใน
องค์กรท่ีต้องท างานร่วมกันจะสร้างและใช้สารสนเทศร่วมกัน ซึ่งจะส่งเสริมการด าเนินงานของกลุ่ม
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
         หลักการ คือ น าเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายระยะใกล้
หรือระยะไกล ท าให้มีการใช้ทรัพยากร ได้แก่ ข้อมูลและอุปกรณ์เทคโนโลยีพื้นฐานร่วมกัน  
 

 

สารสนเทศระดับกลุ่ม 
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3. ระดับองค์กร  
            ระดับของการเกี่ยวข้องกับสารสนเทศในระดับองค์กรนั้น จะเป็นการท่ีแผนกต่าง ๆ ใน
องค์กร เช่น แผนการขายและการตลาด แผนการผลิต แผนกจัดซื้อ แผนกบุคคล แผนกการเงิน
และการบัญชี เป็นต้น มีการสร้างและส่งผ่านสารสนเทศจากแผนกหนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่งได้โดย
สร้างสารสนเทศในรูปแบบรายงาน หรือกราฟเพื่อให้ผู้บริหารน าไปประกอบการตัดสินใจได้ 
         หลักการ คือ น าเครื่องคอมพิวเตอร์ของแผนกต่าง ๆ มาเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย
เพื่อให้เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกัน  
         สิ่งท่ีส าคัญของระบบสารสนเทศระดับกลุ่มและระดับองค์กร คือ การเชื่อมโยง
คอมพิวเตอร์เป็นเครือข่ายท้ังภายในองค์กรและการเชื่อมโยงภายนอกองค์กร เพื่อให้มีการสื่อสาร
และส่งข้อมูลถึงกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 

 

สารสนเทศระดับองค์กร 
 

 

ที่มา : https://sites.google.com/site/kroonom/kar-cadkar-sarsnthes-thi-di 

http://www.seekan.ac.th/it_com/lesson_01_4.html 
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 ใบงานท่ี 

  3.7 ระดบัของสารสนเทศ 

 

ค าช้ีแจง   ใหน้กัเรยีนตอบค าถามทีก่ าหนดใหถู้กตอ้ง 
 

 1. สารสนเทศระดบับุคคลมลีกัษณะอยา่งไร 
ท ำงำนสว่นตวัเทำ่นัน้  

    
ท ำงำนสว่นตวัเทำ่นัน้  

    
  

 2. สารสนเทศระดบักลุม่มลีกัษณะอยา่งไร 
ท ำงำนสว่นตวัเทำ่นัน้  

    
ท ำงำนสว่นตวัเทำ่นัน้  

    
  

 3. สารสนเทศระดบัองคก์รมลีกัษณะอยา่งไร 
ท ำงำนสว่นตวัเทำ่นัน้  

    
ท ำงำนสว่นตวัเทำ่นัน้  

    

 4. นกัเรยีนเคยใชส้ารสนเทศระดบัใด จงอธบิายพรอ้มยกตวัอยา่งประกอบ 
ท ำงำนสว่นตวัเทำ่นัน้  

    
ท ำงำนสว่นตวัเทำ่นัน้  

    

 5. สารสนเทศระดบักลุม่และระดบัองคก์รมขีอ้ดอียา่งไร จงอธบิาย  
ท ำงำนสว่นตวัเทำ่นัน้  

    
ท ำงำนสว่นตวัเทำ่นัน้  

    
 


