
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ข้อมูลสารสนเทศ 
1.2 เรียนรูแ้หล่งขอ้มลู 

 

1. แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูล หมายถึง ต้นก าเนิดหรือท่ีมาของข้อมูลต่าง ๆ เช่น หนังสือ อินเทอร์เน็ต 

บุคคล และอาจรวมไปถึงสานท่ีต่าง ๆ ท่ีสามารถให้ข้อมูลแก่เราได้ เช่น พิพิธภัณฑ์ แหล่งท่องเท่ียว 
เป็นต้น 

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเราสามารถรับทราบข้อมูล  แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ หมายถึง แหล่งข้อมูลท่ีใหข้้อมูล
แก่เราโดยตรง อาจเกิดจากการท่ีเราพบเห็นสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
แล้วจดบันทึกข้อมูลไว้หรือสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ หรือการสังเกต
จากแหล่งข้อมูล รวมไปถึงการส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
เช่น ถ้าเราต้องการทราบจ านวนนักเรียนชั้น ป.5 ท่ีว่ายน้ าเป็น 
เราก็อาจหาข้อมูลโดยการสัมภาษณ์นักเรียนท่ีอยู่ชั้น ป.5 หรือ
การให้ตอบแบบสอบถาม เป็นต้น แล้วจึงน าข้อมูลมาประมวลผล จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้
ประโยชน์ และจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระเบียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูม ิ
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ หมายถึง 

แหล่งข้อมูลท่ีมีผู้รวบรวมไว้แล้ว ซึ่งเราสามารถน า
ข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ได้ทันที โดยไม่ต้องสอบถาม
หรือสังเกตจากแหล่งข้อมูลด้วยตนเอง เช่น ข้อมูล
จากหนังสือ วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
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ให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลท่ีสนใจจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มา 1 เรื่อง แล้วบันทึกข้อมูลลงในสมุด 
พร้อมอ้างอิงแหล่งข้อมูล จากนั้นออกมาน าเสนอข้อมูลหน้าชั้นเรียน 

 



2. การรวบรวม ข้อมูล  
การรวบรวมข้อมูล  เป็นการด าเนิน การด้วยวิธีต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูล โดย มี 5 ขั้นตอน 

ดังนี้  
 
 
 

 
 
 
 
 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์และความต้องการของสิ่งทีส่นใจ เพื่อก าหนดข้อมูลที่ต้องการ
ค้นหา  

ก่อนรวบรวมข้อมูลต้องก าหนดวัตถุประสงค์ว่าต้องการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องอะไร 
เพื่อก าหนดขอบข่ายของข้อมูลที่ ต้องการค้นหา  

2.  วางแผนและพิจารณาเลือกข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือ  
ท าได้โดยวิเคราะห์ว่ามีแหล่งข้อมูลใดที่มีข้อมูลท่ีเราต้องการ โดยเลือกแหล่งขอ้มูลท่ีมี

ความน่าเชื่อถือ เพราะย่อมให้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ แหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น  
- บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลโดยตรง  
- หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีความน่าเชื่อถือ  
- การเข้าร่วมเหตุการณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง  

3.  ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล  
เป็นการเลือกวิธีการท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเหมาะสมกับแหล่งข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูล

ครบถ้วน สมบูรณ์  

4.  ค้นหาและรวบรวมข้อมูล  
วิธีการรวบรวมข้อมูลมี 4 วิธี ใหญ่ๆ ดังนี ้ 
1) การสังเกต ส ารวจ แล้วจดบันทึก  
2) การสอบถามหรือสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

1. ก าหนดวตัถุประสงค์และความต้องการของสิ่งทีส่นใจ เพื่อก าหนดข้อมูลที่ต้องการค้นหา 

2. วางแผนและพิจารณาเลือกแหล่งข้อมูลทีม่ีความน่าเช่ือถือ 

5. สรุปผลข้อมูลที่รวบรวมได ้

4. ค้นหาและรวบรวมข้อมูล 

3. ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล 



3) การท าแบบสอบถามหรือแบบทดสอบ  
4) การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีผู้อื่นรวบรวมไว้แล้ว  

5.  สรุปผลข้อมูลที่ รวบรวมได ้ 
เมื่อได้ข้อมูลตามต้องการแล้ว ต้องพิจารณาเปรียบเทียบข้อมูลท่ี ได้จากแหล่งตา่งๆ แล้ว

จึงน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาประมวลผล ให้เป็นสารสนเทศท่ีต้องการ  

 
แผนผังสรุปขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

การรวบรวมข้อมูล 

ขั้นที่ 1 
ก าหนดวัตถุประสงค์ 

ขั้นที่ 2 
เลือกแหล่งข้อมูล 

ขั้นที่ 3 
ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล 

ขั้นที่ 4 
ด าเนินการรวบรวมข้อมูล 

ขั้นที่ 5 
สรุปผลข้อมูลที่รวบรวมได้ 

- ต้องการรู้เรื่องอะไร 
- ข้อมูลที่ต้องการเพื่อใช้ในการประมวลผล 

- ก าหนดแหล่งข้อมลู 
- ระบุแหล่งข้อมูล 

- เลือกวิธีการเก็บข้อมลูที่เหมาะสม 
- ก าหนดวิธีการเก็บข้อมลู 

- ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ด้วยวิธตี่าง ๆ  

- กระบวนการจดักระท าข้อมูล โดยใช้
วัตถุดิบ 

- ข้อมูลที่ผ่านการกระท าแล้วได้ผล
ลัพธ์ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

ข้อมูลดิบ 

ประมวลผล 

สารสนเทศ 
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แบ่งกลุ่ม ๆ ละ 4 คน ให้แต่ละกลุ่มรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน เพื่อท าโครงงานส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้น ป.5 ประจ าห้องท่ีนักเรียนอยู่ โดยปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ใช้ตัวอย่างตารางด้านล่างนี้เพื่อวางแผนรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนต่าง ๆ  
 

ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม 
ขั้นที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์  

 
 

ขั้นที่ 2 เลือกแหล่งข้อมูล  
 
 

ขั้นที่ 3 ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล  
 
 

ขั้นที่ 4 ด าเนินการรวบรวมข้อมูล  
 
 

ขั้นที่ 5 สรุปผลข้อมูลท่ีรวบรวมได้  
 
 

2. ออกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูล และสรุปผลข้อมูลให้ได้ตามประเด็นทีก่ าหนด 
2.1 มีนักเรียนชายกี่คน หญิงกี่คน รวมท้ังหมดกี่คน 
2.2 นักเรียนมีคอมพิวเตอร์ท่ีบ้านกี่คน  
2.3 นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์ท่ีใดมากท่ีสุด 
2.4 นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์ท าอะไรมากที่สุด 
2.5 นักเรียนใช้งานคอมพิวเตอร์วันละกี่ชั่วโมง 



3. การประมวลผลข้อมูล  
ข้อมูลที่อยู่รอบตัวเรามีจ านวนมาก การน าข้อมูลมาใช้จึงต้องมีการประมวลผลข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศ โดยการตรวจสอบ แยกแยะประเภท จัดล าดับ หรือค านวณข้อมูล เพื่อให้น าข้อมูลไป
ใช้ได้อย่างสะดวกและเกิดประโยชน์สูงสุด 

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้ผ่านการประมวลผลหรือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธ์กัน โดยมีความหมายและมีวัตถุประสงค์ในการใช้งานอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง 

การประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ สามารถเขียนเป็นแผนภูมิได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ ท าให้เราสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้

สะดวกยิ่งขึ้น เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลน้ าหนักและส่วนสูงของนักเรียนชั้น ป.5 โดยเปรียบเทียบ
ข้อมูลกับเกณฑ์มาตรฐานว่า นักเรียนคนใดมีน้ าหนักและส่วนสูงท่ีสูงกว่าหรือต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน เป็นต้น 
 

คุณสมบัติของข้อมูลสารสนเทศที่ดี ประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศ 
1. มีความสมบรูณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ 1. ใช้ในการวางแผนการท างาน 
2. มีความสะดวกในการค้นหา 2. ใช้ประกอบการตัดสินใจ 
3. มีความเป็นปัจจุบันและทันต่อเหตุการณ์              

ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
3. ใช้ในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา

สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดผลดียิ่งขึ้น 
4. มีความชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน 4.  ใช้ในการควบคุมสถานการณ์หรือเหตุการณ์

ท่ีเกิดขึ้น 
 

ข้อมูล 

- ตวัอกัษร  
- ตวัเลข  
- ภาพ  
- เสียง  
- อ่ืน ๆ เช่น กลิ่น รสชาต ิ 

 

ประมวลผล 

- ค านวณ - วิเคราะห์ 

- จดัล าดบั - หาคา่เฉล่ีย 

- จดักลุม่ - ท ารายงาน 

- ฯลฯ 
-  

สารสนเทศ 

- แผนภมูิตา่ง ๆ  
- รายงาน 

- ใบความรู้ 
- ฯลฯ 



คะแนนวิชาภาษาไทย 

ทักษะ คะแนนเต็ม ได้คะแนน 

การฟัง 25 5 

การพูด 25 9 

การอ่าน 25 7 

การเขียน 25 4 

 100 25 
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จากกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 5 ให้นักเรียนน าแบบสอบถามมาจัดพิมพ์ แล้วน าแบบสอบถาม
ไปแจกให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม และน าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผล จากนั้นให้สรุปและจัดพิมพ์
เป็นรายงานให้ถูกต้องและสมบูรณ์ 

 

 

 

แหล่งอ้างอิง 

หนังสือเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ชั้น ป.5 : ส านักพิมพ์ อจท.  
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/know/estat1_4.html 
https://sites.google.com/site/loryeng2/haelng-khxmul 

ข้อมลู 

สารสนเทศ 

เฮอ้! คะแนนรวมวชิาภาษาไทย

ต ่ามากเลย ต่อไปน้ีเราตอ้งขยนั

เรียนใหม้ากข้ึนกวา่เดิมแลว้ 


